Matriz de riscos a imparcialidade

Estado do Risco

IDENTIFICACAO DO % .. .. RESPONSAVEIS
RISCO CA ORIGEM DO RISCO PREVENCAO DO RISCO (eliminado/minimizado) DATA PELAS A(;OES
Existem clientes comuns de outras area da ALS Life | Na eventualidade de ser prestado o Ll . .
Consultoria ao Sciencies Portugal e do OC, sendo que a Unica drea onde | servico de consultoria a algum dos Minimizado 09.06.2026 Catia Saraiva
cliente possa haver conflito de interesses é a consultoria| clientes do OC, a mesma serd
alimentar, que tem elementos que também sdo | promovida por outros colaboradores
auditores do OC. do Departamento de consultoria que
nao sejam Auditores do OC.
Paralelamente a nomeacao de fungdes
prevé o conflito de interesses.
Relagées Possibilidade de existir (ou ser criada) uma relagdo | O funcionério em causa n&o intervém
pessoais com o pessoal entre funcionéarios do OC (a nivel de atividades | nas atividades de certificagcdo desse o 09.11.2022 Céatia Saraiva
cliente de certificacdo) e cliente. cliente. Minimizado
As anélises efetuadas no &mbito do processo de o .
Analises dentro | avaliacédo ou acompanhamento podem ser levadas a Todos os funcionarios assinam uma Minimizado 14.05.2025 | Susana Cardao
do ambito da cabo por funcionérios que néo fazem parte da estrutura | declaracdo de sigilo na qual tomam
certificacio do OC, pelo que poderdo néo ter conhecimento dos conhecimento e comprometem-se a
efetuada por requisitos do OC aplicaveis a estas anélises cumprir os requisitos do OC.
n(;lsr;'laezr;t;spgl:tee As 'anélises efetuadas no ambito do processo de | Todas as amostras analisadas para fins Minimizado 03.06.2019 Cétia Saraiva
avaliacdo ou acompanhamento podem ser levadas a | de avaliagdo ou de acompanhamento
do OC cabo por funcionérios que fazem parte da estrutura do | sdo codificadas por elementos do OC
OC, possivelmente pondo em causa a imparcialidade | que ndo realizam ensaios no
dos resultados obtidos. laboratério. Quem analisa as amostras
ndo tem qualquer acesso a origem
desta codificacdo.
Relacionamento | © OCArLeScorre a laboratérios de outras unidadgs do | Todos os funcjonérios da ALS.assinam 14.05.2025 | Card
do OC com os grupo (Tondela) pa.ra.efetuar as andlises dos clientes uma.decla.ra.gao de compromisso com a o usana Cardao
. OC. Este fato pode originar que o OC possa exercer | confidencialidade. Minimizado Céatia Saraiva
Laboratérios alguma press&o sobre os resultados emitidos. .
subcontratados As amostras enviadas para outras
unidades para anélise sdo codificadas
ndo sendo possivel identificar o cliente.
Tomadas de Possibilidade da responsével pela tomada de decisdo| Quando um auditor realiza um
decisédo por estar envolvida no processo de avaliagdo. processo de avaliagdo, a tomada de Minimizado 14.05.2025 | Susana Cardio

auditores do OC

decisdo dessa avaliagdo é efetuada por
outro elemento do OC, apto para essa
tarefa.
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IDENTIFICACAO

Estado do Risco

RESPONSAVEIS PELAS

DO RISCO ORIGEM DO RISCO PREVENCAO DO RISCO (eliminado/minimizado) DATA AQGES
Os auditores Um dos auditores do OC é também | Na eventualidade de ser prestado o
desernpenha~m Coordenador de Formagdo Externa na ALS e | servico de formacgado a algum dos clientes
também fungées Responsével do OC do Frango do Campo. | do OC, a mesma serd promovida por
noutras areas outros colaboradores e nado pelo Paulo Minimizado 19.04.2023 Cétia Saraiva
Prata.
Enquanto Responsavel do OC do Frango
do Campo néo se considera a existéncia
de riscos a imparcialidade uma vez que o
tipo de produto é diferente.
Aadministraciodo OCforatterada,umavez | A Administracdo compromete-se com a
Alteracado do que—ocorret—afusdoda—unidadedoPorto | imparcialidade pela homologacéo do
conselho de {SagitabinaAtS: Manual da Qualidade. -
administracao do Minimizado 08.05.2026 Susana Cardéo
oC Alteracdio dos membros do Conselho de| A Administragdo assina uma declaragéo
Administracdo de compromisso com a imparcialidade.
Contudo, nenhum elemento da
Administracdo (Gestdo de Topo) tem
relacionamentos com outras entidades legais
distintas.
O Responsavel | A Responsdvel da Qualidade do OC| A imparcialidade estd assegurada uma
da Qualidade é | desempenha funcbes também como| vez que as funcgdes exercidas no o
comum ao OC e | Responsavel da Qualidade dos Laboratérios | laboratério ndo interferem com o dmbito Minimizado 27.02.2025 Susana Cardao

aos laboratérios
ALS

ALS.

de atuagdo do OC.
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~ Estado do Risco <
IDENTIFICACAO ORIGEM DO RISCO PREVENCAO DO (eliminado/minimiz DATA RESPONSAVEIS PELAS
DO RISCO RISCO ado) ACOES
A—Responsévet—peto—departamento—da—avatiagdo—do Nao aplicével.
Atividade do . X . Eliminado 09.11.2022
departamento 9 -
Comercial Risco eliminado uma vez que a colaboradora do OC ja
ndo exerce fun¢des no Departamento Comercial.
. suditoraRace thadesempenhefuncd Néo aplicavel.
Os auditores A ch : Porto- o 01.03.2023 i
desempenham Eliminado
também funcées Risco eliminado uma vez que a Raquel Cunha j& nao
noutras areas realiza auditorias para o OC
Partilha das N&o aplicavel
inStaIagaes do ’O.C TESTTTdS ;Ilbtdidgocb U L/IUU IJUUIU Ul;g;lldl OrrT libLU dU . EI H d
com o Laboratério  iroarciafidade. Iminado 01.03.2023
do Porto
Risco eliminado uma vez que a unidade do Porto j& ndo
realiza anélises na area alimentar.
Validacao de ) i . ica N3 -
iy As—amostrasensatadas notaboratérioanivet-dequimica N&o aplicavel.
analisesdentrodo _,_ . .. . . . " . L
am.bi-to da le]\JUIIbaVU{ téLlliLU (Dl.a IbdbCI RUbdb) oUu ]JCIU STU
certificacdo substituto{Eng:>Cétia-Saratva)-A£ng->CétiaSaraivas um Eliminado 01.03.2023
efetuada por ifi
elementosdo OC

oY),
Aprovado: @

IR ~
COTI_STUTTacadu neste PTOCESS0L

Risco eliminado uma vez que a validagao dos relatérios
passou a ser efetuada por pessoal externo ao OC, ainda
que dentro da mesma organizagao.
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G—GGfm—mtegTado—ﬁo—gmpo—ﬁd:S—hfe—Screﬁteertuge& N&o existem clientes
w@ comuns ao OC e a ALS

Integragéodo ocC area dIIIIIUIILdI, IIIVchIgaL;aU edesenvolvimentona—érea Life Sciences Portugal.
no grupo ALS i

Eliminado 01.03.2022 Cétia Saraiva

Risco eliminado uma vez que a fusdo ja ocorreu em 2022.
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